
I3新興產業的危害與風險
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本教材中所有投影片內容(含文字檔及圖檔)著作權皆屬於本部
所有。

一、種子師資：對任一單張投影片之教材須完整擷取進行授課，
不得將任一單張投影片內容任意進行修改及編輯。

二、作為一般授課使用之參考資料時需標註引用出處。
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教材使用注意事項



講授內容大綱

一、新興產業的定義

二、新興產業的危害與風險

三、新興產業危害預防措施與防範對策

四、未來挑戰
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一、新興產業的定義

課程名稱：新興產業的危害與風險
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何謂新興產業？

• 所謂新興產業是指與過去產業類型有明顯
不同，因為引入新的生產製程、生產加工
技術、特殊作業環境，或是新的化學品以
增進產品品質與生產效率的現代產業。

• 由於新興產業可能無法運用傳統的工程技
術以防止工作者暴露危害因素，需要開發
新的控制技術並提升職業安全衛生水準。
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新興的意義

• 所謂的新興，包含兩個意思：(1)新的(new)；
(2)最近興盛流行的(emerging)。

• 凡是產業引入新製程、新技術、新的化學
品、新的工作環境或是新的思維都是屬於
新的內涵，表示過去可能沒接觸過或沒有
評估其從事作業的職業安全衛生風險。
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新興產業的危害與風險內涵

• 新興：製程、技術、化學品(新導入、新流行)
• 危害：健康影響、機械或設備損壞、財產損失

• 風險：發生危害的頻率、嚴重度之機率

因為可能會增加發生的機率、頻率或嚴重度，需
要進一步採行風險評估並有適當風險管理的手段
或對策。
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近二十年來的新興產業舉例

• 營造業新施工法與大型機械設備引入

• 製造業新生產技術引入

• 服務業興起的工作型態

• 財經金融業

• 交通運輸業

• 網路購物物聯網

• …..
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工業4.0的發展

• 所謂的工業4.0目標與以前不同，並不是單單創造新
的工業技術，而是著重在將現有的工業相關的技術、
銷售與產品體驗統合起來，是建立具有適應性、資
源效率和人因工程學的智慧工廠，並在商業流程及
價值流程中整合客戶以及商業夥伴，提供完善的售
後服務。

• 「工業4.0不是自動化，而是整條價值鏈全週期管理
與服務」的新觀念。

• 工業4.0的定義，是從服務顧客驅動研發、供應鏈和
生產，整個系統或整個價值鏈的全生命週期管理與
服務。

來源http://topic.cw.com.tw/2016industry4.0/article.html
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新興危害案例

• 特斯拉(TESLA)－豪華電動車與休旅車

• AlphaGo (阿爾法狗或阿法狗)－圍棋界的 Master
• GPS全球定位系統

• 物聯網(英語：Internet of Things，縮寫IoT)是網際網
路、傳統電信網等資訊承載體，讓所有能行使獨立
功能的普通物體實現互聯互通的網路。

• 雄風三型反艦飛彈誤射事件。

• 化學槽車運輸翻覆事件

• 新興行業是駭客，駭進機器人搞破壞，不然就勒索
不給錢就弄壞機器人。

• 將來大部分職業會被人工智慧取代，也許會新興一
種職業(破壞人工智慧)。
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特斯拉(TESLA)－豪華電動車與休旅車

駕駛電動汽車感覺很不錯，但是有一個問題一直困擾著車主，就是如何充電。即便是
在美國這樣的發達國家，充電基礎設施的建設依然匱乏。很多居住在城市公寓裡的車
主，如果要使用自己的電動汽車進行長途旅行，就必須要在自己的車庫裡把電充滿，
否則很可能會開到一半沒電，也找不到充電站。

11



衛星定位系統失準
2016年5月加拿大一名23歲女子日前駕車出遊，因當地起大霧視線不佳，再加上衞星導航系統(GPS)
出錯，結果連人帶車衝進海灣中。

導航容易判讀錯誤的 4 個原因：1.車內物品造成干擾；2.四周環境問題；3.劇烈的天氣因素；4.長時
間太陽直射
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物聯網(英語：Internet of Things，縮寫IoT)是網際網路、傳統電信網等
資訊承載體，讓所有能行使獨立功能的普通物體實現互聯互通的網路。

自從 2014 年 9 月阿里巴巴在美國風光上市後，假貨問題就成了阿里巴巴不得不正視的課題。法國精品
集團開雲(Kering)旗下的精品品牌包括 Gucci、YSL、Bottega Veneta 等，共同向曼哈頓聯邦法院控告阿
里巴巴故意讓假貨商把假貨賣到全世界，違反商標法以及詐騙法。
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Pepper人工智慧機器人

【2016未來商務】Pepper機器人旋風來襲，吹皺開發者、零售產業、
企業端春水｜數位時代
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我的機器人老闆(科學人雜誌136期，2013年6月)
人類與機器人合作，能達成的潛在經濟效益非常可觀。最好的做法應是讓機器人與人類組成團隊，
並根據工作特性彈性分配給機器人或人類。如此一來，人類依然能從製造新產品的過程中獲得成就
感，儘管發號施令的老闆是機器人。
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二、新興產業的危害與風險

課程名稱：新興產業的危害與風險
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新興產業的危害

• 新興產業的危害是指：

1.過去未被發現的危害，由於產業發展中，新
的製程、技術、工作環境或地理位置，或
社會組織性的改變所造成的。

2.長期存在的議題，因為社會或公眾認知的改
變，而被認為是新的危害。

3.由於新的科學知識發展，過去長期存在的議
題被進一步確認為具有危害。
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製造業引進新生產技術

• 超音波焊接製造技術

• 紫外線殺菌燈應用

• 紅外線烤漆室

• 無塵室(潔淨室)、生物潔淨室生產環境

• 奈米技術

• 生物技術
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銀行遭受駭客攻擊事件

• 駭客以無檔案惡意程式遙控俄銀行ATM吐鈔，
損失80萬美元

• 駭客就在你身邊－銀行app資安危機

• 駭客攻擊銀行新手段－電匯系統成目標

• 第一銀行ATM被盜領七千萬，疑駭客攻擊感染
惡意程式

• 宙斯木馬－駭客盜銀行帳密

• 跨國網路犯罪猖獗－企業匯款當心駭客攔截
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新興危害舉例(ETPIS 2006:134)
具有危害的領域 危害舉例
健康 人造器官的危害
食品、農業與生物技術 基因轉殖食物長期效應的危害
資訊與溝通科技 大規模資訊與溝通技術系統當機的危害
奈米科學、奈米技術、
材料與新生產技術

奈米微粒的毒理學與爆炸性

能源 可再生技術的長期危害
環境，包括氣候變遷 自然與技術交互作用危害或災難
交通運輸(包括航空科
技)

新危害物質藉由新運輸方法有關危害

社會經濟與人文學科 重要產業工廠或系統可能失效有關的社
會危害

保全與場地 垃圾掩埋場的危害或產業設施恐怖攻擊
有關的危害 20



基因轉殖食物

• 主要爭論、疑慮、質疑有下列方面：

一、可能危害人體健康？

二、違反自然法則及破壞生態平衡？

三、引發自然界害蟲的抗藥性與生物界污染的擴
大？

四、安全檢測、驗測技能、管制規範、罰則充
足嗎？

五、對素食者、對宗教信仰者是傷害、是摧毀？

參考出處http://www.taifer.com.tw/taifer/tf/051001/48.html
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基因改造食品可能危害健康

• 2012年法國一項研究證明噴射殺蟲藥的基因改
造玉米會導致小白鼠更有可能生長腫瘤、器官
衰壞和早死。

• 奧地利一項研究也發現，基因改造玉米會影響
小白鼠的生育能力，被餵食33%基因改造玉米
的小白鼠從第三代開始，體重、體長和數量都
明顯減少。

• 奧地利這項研究或許給了我們一些啟示：接受
基因改造食品一派的研究可能局限在短期影響，
沒有提到長期以往所可能造成的影響。

參考出處http://www.epochtimes.com/b5/13/5/8/n3865593.htm 22



新興的化學風險

• 奈米微粒

• 超細人造礦物纖維

• 過敏原與致敏感物

• 致癌物、致突變物或生殖毒性物質

• 特定部門別化學風險

• 共同暴露風險
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新興的工作環境物理危害

• 缺乏身體活動
• 骨骼肌肉疾病與心理社會危險因子共同暴露
• 新技術與人機介面的複雜化
• 多重因子的風險
• 高危險群對抗長期人因工程風險的保護不足
• 熱不舒適性
• 紫外線暴露風險增加
• 振動、不良姿勢與耗體力工作的共同暴露
• 電磁場污染問題
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新興的生物風險

• 全球傳染病大流行

• 抗藥性生物危害

• 不良的生物風險評估

• 廢棄物處理產業新且複雜的暴露條件

• 不良的室內空氣品質

• 細菌內毒素暴露

• 生物因素與化學物質的共同暴露
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新興的社會心理危害因素

• 新興的社會心理危害因素包括：不穩定的工作、不規
律的工作時間、工作不安全感、工作的增強化
(intensification)、勞動人力老化及職場暴力(violence)
與恐嚇(bullying)等因素。

• 不穩定性的工作包含了臨時性、部分工時及自雇型之
工作。

• 不規律的工作時間包括輪班(shift-work)、待命(on-call)、
加班(overtime)及工作時數延長(extended working hours)
等工作時間安排。

• 工作不安全感來自於組織再造、公司購併、及生產流
程或人力外包之情形，在此過程中不僅職務更動或裁
員消息將更為頻繁。
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新興的社會心理危害因素

• 工作的增強代表工作負荷量或是壓力的增加，與肌肉骨
骼疾病及壓力相關的疾病有關，包括：心理方面的精神
衰弱及焦慮，和身體方面的肌肉骨骼酸痛、感染、高血
壓、心血管疾病、潰瘍及癌症等。

• 高齡化社會，退休年齡也漸漸提高，體能變差、生理機
能衰退、記憶力下降。

• 「暴力」為「在工作中一種不合理的動作、事件或行為，
導致個人受到侵犯、威脅、傷害」，「工作暴力」為
「在工作相關的情境下，有意的使用權力，去威脅或真
正的對付某一個人或某一群人，而導致或極可能會發生
的傷害、死亡、心理受傷、不良發展或剝削等情況」。

• 心理性的暴力一般稱之為恐嚇或霸凌(bullying) 。
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工作生活循環的心理社會風險

• 新型態僱用合約與工作不穩定性

• 老齡勞動力

• 工作緊張化

• 工作高情緒控制需求(職場暴力事件增加)
• 工作生活平衡不良
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三、新興產業危害預防措施與防範對策
課程名稱：新興產業的危害與風險
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Nano CB管理策略之流程與架構
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風險管理六大層級

(1)危害避免(Hazard avoidance)
(2)風險分析(或風險評估)(Risk analysis or 

risk assessment)
(3)風險排除(Risk elimination)
(4)風險溝通(Risk communication)
(5)風險控制(Risk control)
(6)風險轉嫁(Risk transfer)
(7)斷尾求生
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風險降減策略
(Risk Reduction Strategy)
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實驗室安全衛生管理重點

• 實驗室安全衛生管理重點，包括：(1)安全
衛生工作守則建立；(2)自動檢查之執行；
(3)安全作業規章建立；(4)外包商或承攬商
的管理制度的落實；(5)完善的安全衛生管
理教育訓練；(6)勞工作業環境測定；(7)危
險物及有害物的管理；(8)事故處理之演練；
(9)完善的稽核制度；(10)高階管理階層的
審查；(11)員工的宣導。
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ISO45001系統架構
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來源:ISO 45001 職業安全衛生管理系統標準簡介-財團法人安全衛生技術中心



四、未來挑戰

課程名稱：新興產業的危害與風險
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人工智慧機器人的衝擊

• 在機器人對付或傷害人類生命之前，我們將先
經歷機器人消滅就業市場的浪潮。

• 大量的機器人將取代各式各樣的勞工職位，這
裡提到的勞工職位包括勞力工作或技術工作。

• 未來，機器人取代人類的工作，必將成為新趨
勢，而這樣的改變將帶給社會廣泛的衝擊，不
論是家庭或是工作領域，都包含其中。

• 世界正在邁向新機器人世代，是好是壞，沒人
能給個肯定的答案，只差在你如何看待。
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德國福斯汽車油耗量數據造假事件
2016年6月爆發德國福斯汽車集團柴油車排放造假醜聞需支付147億美元維修或買回受損車輛。據德國媒體《德國
商報》的報導指出，2015年9月，歐洲最大的汽車製造商福斯車廠公開承認，旗下包括福斯、奧迪、保持捷、
Skoda與Seat品牌生產，共約1100萬輛柴油車，附加了作弊軟體操弄排氣檢測的結果。而事件中，其所使用的造假
軟體就是集團旗下子車廠奧迪所開發，而且開發的時間早在1999年就已經開始進行。
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個資外洩事件連總統等高官也在列
2017年5月發生全台1.7億筆個資外洩事件，連總統等高官也在列。梁姓嫌疑人等犯罪集團自105年間即涉嫌以來源待查之個資
資料庫為基礎，撰寫「客戶開發搜尋系統V5.0專業版」(以下稱:搜尋系統)軟體，交由下手共犯以Line代號「房仲開發利器」、
「房仲省時尋人系統」名義，分別在北、中、南各地向房仲、地產開發等特定業者以每套系統新台幣15至20萬元高價兜售，
供前述房仲業者針對特定房地標的，迅即查出並掌握地主個資及聯絡方式，進而搶賺仲介利潤，渠等所為已涉犯個人資料保
護法。
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營造業新施工法

• 大巨蛋工程

• 鋼構超高層大樓工程

• 隧道開挖工程

• 橋樑(跨海大橋)建造工程

• 捷運或地下鐵路工程
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日本福岡地層下陷2層樓高

2016年11月日本福岡JR博多車站前的道路突然大規模下陷，地面下
陷處周邊一度有800戶停電，距離地面下陷處約2.5公里的福岡機場國
際線航廈也受影響，靠自力發電系統，之後恢復供電。
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大型地底下開挖工程造成路面下陷

2017年5月，台電在台北市八德路與光復北路口進行地下涵
洞施工，造成地層下陷達11公分，造成交通大亂且須封路4
天搶修。
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美國頁岩油起死回生?

美國能源業因為頁岩油技術研發的突破，不僅產能暴增、開採成本也大幅下降，經過2015和2016年的流血
競爭，美國頁岩油業者終於站穩境內的能源市場，讓美國從海外進口的能源需求大減，淨出口大幅增加。
開採成本大減、油價回溫，帶動了整體行業的復甦，卻帶不回當地人的工作，2015 年的油價崩盤使德州頁
岩油業至少有 98,000 人失去工作，超過全國石油業失業人數的一半，如今頁岩油商再度投入生產，可是他
們不再需要那麼多員工。
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服務業興起的工作型態

• 24小時營業(輪班作業)
• 久站或久坐型態作業方式

• 職場暴力預防

• 人因工程骨骼肌肉危害預防

• 過勞危害預防

• 物流運輸服務業

• 網路社群軟體的普及(FB、Line、微博等)
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新的產業型態

• 維護保養

• 警衛人力

• 勞務委託人力

• 臨時工

• 包商、外勞

• 人工智慧機器人

• 醫療與人工智慧的結晶－達文西手術系統

• 葉克膜—重症病患的續命利器
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環境與氣候變遷

• 惡劣氣候變化

• 颱風、地震、火山爆發等天然災害

• 農作物減產(食物產量短缺)
• 傳染性疾病分布區域改變

• 北極震盪(霸王級寒流)
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